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QUY DINH BAO HANH

(Hiéu lire ttr ngay 01/11/2017 dén ngay 01/11/2018)

l. Cam két bao hanh
1. Tét ca hang héa clia Céng ty TNHH Céng Nghé Théng Tin An Phat phan phédi déu duwoc

bao hanh theo tiéu chudn ctia nha san xuét (Xem chi tiét trong Phu luc kém theo).

2. Th&i gian trd bado hanh tlr 3 - 7 ngay lam viéc cho cac trwdng hop théng thuwong. Hoac 1
ddi 1 theo quy dinh ctia hang san xuét.

3. Thiét bi dwoc bdo hanh mién phi néu thiét bi d6 con trong thdi han bdo hanh va khéng

thudc dién tlr chdi bado hanh bén dwéi.
4. Théi gian bao hanh dwoc tinh dwa vao sé seri trén thiét b hosc tem bao hanh.
5. San pham bj 18i k¥ thuét trong vong 7 ngay (ké tlr ngay mua) sé duoc ddi sdn pham méi.

6. Bdo hanh khéng bao gébm van chuyén hang va giao hang bdo hanh trong pham vi khu vuc
TP.HCM.

7. Cdng ty khéng ¢6 trach nhiém sao Iwu di liéu va cau hinh trén thiét bi trong tat ca cac

trwdng hop.

8. Céng ty sé& tinh phi bdo hanh ddi v&i cac sadn phdm hét han bdo hanh hodc ngoai didu
kién bado hanh.

ll. Trrd'ng hop khéng dwoc bao hanh
1. Thiét bj hét han bédo hanh.

2. Tw y thao d&, slra chira b&i cac ca nhan hoac k¥ thuat vién khéng phai la nhan vién céng
ty TNHH Céng Nghé Théng Tin An Phat thiec hién.

3. Thiét bi hdng héc do tac dong co hoc, bién dang, roi v&, va dap, bi xwéce, bi héng do dm
wét, hoen ri, nwéce chay vao, chét thai ddéng vat hay con tring xam nhap vao, thién tai, héa
hoan, st dung sai dién ap quy dinh, chay nd do con ngudi hay thién tai lam héng,....

4. Khdng cé tem bao hanh hodc khong thé xac dinh.du’o’c sb seri clia san pham.

5. Tem bao hanh hodc sé seri khong con nguyén ven (bi rach nat, me, khéng ré nét.. o

i
lll. Cac Trung tdm Bao hanh
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